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Wilken, Neutrasoft, Entire. Drei Unter-
nehmensmarken, doch wer steht für 
was? Die Antwort: Wilken ist vielfältig…

In der Wilken Unternehmensgruppe arbei-
ten rund 400 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter. Sie haben eines gemeinsam. Die  
Beschäftigten in dem Verbund sind alle-
samt Spezialisten für betriebswirtschaftliche 
Standardsoftware. Finanz- und Rechnungs-
wesen, Materialwirtschaft, Controlling, Un-
ternehmenssteuerung, Dokumentenmana-
gement, SmartBusiness – Wilken-Software 
ist unabhängig entwickelt und wird von der 
Geschäftsführung eigenständig verantwor-
tet. Das unterscheidet das Familienunter-
nehmen von großen Konzernen. 

Wilken setzt dabei auch auf Fokusbran-
chen: In der Energiewirtschaft setzen rund 
400 Stadtwerke und Energieversorger auf 
die Lösungen von Wilken und Neutrasoft, 
aber auch in der Versicherungs- und Fi-
nanzwirtschaft, im Handel oder Tourismus, 
der öffentlichen Hand, der Sozialwirtschaft 
oder dem Gesundheitswesen setzen Unter-
nehmen auf die Anwendungssoftware von 
Wilken. Diese Fokussierung heißt sich inten-
siv mit den jeweiligen Branchen und Märk-
ten sowie deren Themen auseinanderset-
zen. Die Sozialwirtschaft ’tickt’ anders als 
der Tourismus, die Versicherung unterschei-
det sich grundlegend von der Energiewirt-
schaft. Die Antwort von Wilken: Experten. 
Drei Marken. Drei Unternehmen, die spezia-
lisiert sind für die Ansprache der unter-
schiedlichen Märkte.  

Die Marke Wilken – Spezialist und  
Generalist gleichermaßen. 

Natürlich muss die Wilken GmbH zuerst  
genannt werden, denn sie gibt auch  
den anderen Unternehmen ihren Namen 
mit. Seit 1977 können Unternehmen mit  
Wilken rechnen – im wörtlichen Software-
Sinn ebenso wie im Sinne langfristiger  
Kundenbeziehungen. Die CS/2 Produkt- 
familie wird von über 1.500 Unternehmen 
für Abrechnung, Bilanzierung und Control-
ling, aber auch die Materialwirtschaft einge-
setzt. Wilken ist auch in der Schweiz mit  
der Wilken AG vertreten. 

Zudem stellt Wilken in der Unternehmens-
gruppe die Mehrwert- und Ergänzungsan-
wendungen und ist auch Namensgeber  
für die „Experten“ aus angrenzenden An-
wendungsbereichen. Zum einen ist es die  
Wilken Rechenzentrum GmbH (Ulm). Sie ist 
fit in der Bereitstellung von Services für das 
Rechnungswesen sowie andere kritische 
Prozesse und Anwendungen. Neben Ein-
zelanwendungen werden komplette Sys-
temwelten für Kunden in Deutschland und 
dem benachbarten Ausland gehostet. Der 
zweite „Experte“ im Bunde ist die Münchner 
Wilken Informationsmanagement GmbH. 
Der mit Expertenwissen rund um die The-
men Informations- und Dokumenten-Ma-
nagement, rechtskonforme Archivierung, 
Prozessautomatisierung, digitale Personal-
akte, automatisierte Belegverarbeitung  
so wie Anwendungsintegration punktet.

Die Marke Neutrasoft – Spezialist für 
Softwareanwendungen in der Energie-
wirtschaft. 

Die Truppe der Wilken Neutrasoft GmbH 
zahlt mit ihrem Know-how auf das Wilken-
„Markenkonto“ ein. Mehr als 200 Stadt-
werke haben die von Neutrasoft entwickelte 
NTS.suite im Einsatz. Diese Kunden haben 
sich aus guten Gründen für genau diese 
Software entschieden. Genauso wie andere 
Kunden auf die Wilken-Software ENER:GY 
schwören, die ebenfalls von Stadtwerken 
und Energieversorgern eingesetzt wird. 

Die Marke Wilken Entire – Spezialist 
für Softwarelösungen in der Sozialwirt-
schaft, dem Gesundheitswesen und der 
öffentlichen Hand. 

Auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
der Wilken Entire AG laden das Wilken-
Image auf – mit dem Spezialwissen rund 
um die Bereiche Verwaltung, Gesundheit 
und Soziales. Das Ärzte-Informations- 
System beispielsweise ist in der Branche 
weithin anerkannt und für viele Kunden ein 
entscheidendes Kriterium für die Entschei-
dung für Wilken. 

Drei Unternehmen, drei Marken, drei Exper-
ten. Mit spezialisierten Anwendungen und 
Fachwissen auf Branchen fokussiert. 

Wilken Neutrasoft GmbH



11

Smart E-Procurement ist eine leicht anzu-
wendende Lösung für die elektronische und 
katalogbasierte Warenbeschaffung von 
C-Gütern über das Internet. Die Software 
schafft Transparenz, organisiert und be - 
schleunigt Prozesse, sichert die Qualität, 
kontrolliert die Budgets, reduziert Aufwände 
und damit Kosten.

SmartCard-Lösungen ermöglichen neue 
Geschäftsmodelle mit dem Ziel der Kun-
dengewinnung und Kundenbindung. Den 
Anwendungsmöglichkeiten sind prinzipiell 
keine Grenzen gesetzt. Wilken zeigt es  
beispielsweise mit der All-Inklusive-Gäste-
karte im Tourismus, im Energiemarkt mit der 
Bonuskarte für Stadtwerke oder auch als 
Unternehmenskarte mit Zutrittsberechti-
gung, Arbeitszeiterfassung oder Angeboten, 
die Mitarbeiter ansprechen und begeistern.

Smart ServiceCenter – so nennen wir Ser-
viceprozesse für Unternehmen und Institu-
tionen der öffentlichen Hand. Der Schwer-
punkt liegt auf der Online-Terminierung von 
Service- oder Beratungsgesprächen, der 
Identifizierung von Bedürfnissen und der 
Vorqualifizierung von Terminen. Das Wilken 
Smart ServiceCenter bietet als Internetportal 
einerseits den Zugang zu Kalendern, bei-
spielsweise um Termine zu vereinbaren, 
andererseits stellt es – in Abstimmung von 
Serviceangebot und Kundenbedürfnis – als 
Downloadportal notwendige Vorabinfor-
mationen und Dokumente zur Verfügung.

Smart BuSineSS 
LöSungen von WiLken

Finanzbuchhaltung Beschaffung Management Reporting Smart-E-Procurement

Debitoren-/Kreditoren-
management

Rechnungsprüfung Liquiditätsmanagement SmartCard

Anlagenbuchhaltung Lager Controlling Smart ServiceCenter

Budgetmanagement Projektplanung Projektcontrolling E-Projekt

Electronic Banking

Darlehensbuchhaltung E-Marketing-Suite

Vertrieb Prozessautomation E-Shop

REChnungSwESEn MAtERiALwiRtSChAFt StEuERung SMARt BuSinESS

wiLKEn CS/2 FinAnzMAnAgEMEnt

der name Wilken steht für ganzheitliche erp-softwareanwendungen, die produktfamilie Cs/2 

überzeugt anwender in den unterschiedlichsten Branchen. Mit Mehrwertanwendungen im 

Bereich smart Business stellt Wilken zusätzliche anwendungslösungen bereit, die integriert  

in die Wilken Cs/2 produktfamilie wie auch als standalone-applikationen sinnvollen einsatz 

finden. „schnellboote” sagen die einen, Mehrwertanwendungen die anderen. gemeint sind 

jeweils die Wilken softwarelösungen im Bereich smart Business. Funktionale, nicht überfrach-

tete, intelligente Mehrwertanwendungen, die abseits der großen organisationsautobahnen 

eingesetzt werden können. als schlaue prozessoptimierer. in werthaltigen geschäftsmodellen. 

Für weniger komplexität und mehr komfort. 

E-Projekt ist ein ergänzendes Software-
modul für die effiziente Planung und  
Abrechnung aufwendiger Projekte, die über 
das Kalenderjahr laufen und über Kosten-
stellen im klassischen ERP kaum abzu- 
bilden sind. Ebenso gestalten Sie Aus-
wertung und Berichterstellung von Pro-
jekten, beispielsweise zur Dokumentation 
der Mittelverwendung. 

E-Shop basiert auf einer der europaweit 
besten Shop-Technologien und ist flexibel 
einsetzbar. Absatzorientierte Kunden aus 
dem B2B und/oder B2C Bereich setzen  
die Wilken-Lösung zur Optimierung des 
Vertriebskanals „Internet“ ein. 

E-Marketing-Suite – das ist die Wilken-
Definition für effizientes 1:1-Marketing. Die 
Software nutzt das Wissen rund um den 
Kunden aktiv und baut es in Kampagnen 
ein. Unterstützt von intelligenter Technik 
wird auch in Massen-Mails eine persönliche 
Ansprache möglich. Das Tool ist jetzt in 
zahlreichen Funktionalitäten modernisiert 
worden.
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mehr Business 
für ihr Business!


